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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมขององค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาชนในการจัด
สวัสดิการสังคม เป็นการน าเสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ หลักการฝึกอบรม การประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม พัฒนาการและกลไกการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย การ
จัดสวัสดิการสังคมในจังหวัดนนทบุรี รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1.หลักการฝึกอบรม การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
 1.1 หลักการการจัดฝึกอบรม 
 การจัดฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานหรือผู้บริหารหน่วยงานใช้ในการพัฒนาบุคลากรโดยมี
เป้าหมายที่จะช่วยให้บุคลากรหรือกลุ่มบุคคลเกิดการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  โดยการจัดให้
บุคคลากรได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะและปรับเปลี่ยนทัศนคติในการท าหน้าที่ให้
เหมาะสม และการที่บุคคลากรจะเรียนรู้จนสามารถน าไปสู่การปฎิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล จ าเป็นจะต้อง
ผ่านกระบวนการการเรียนการสอนที่จัดท าขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวเป็นการเฉพาะ  อนึ่ง การน า
ความรู้ไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลส าเร็จ จะต้องด าเนินการใน 3 ขั้นตอน (วิบูลย์ บุญยธโรกุล2545: 6-10) 
ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเรียนเพื่อให้ได้ความรู้ และทราบว่าจะน าความรู้นั้นไปใช้อย่างไร 
 ขั้นตอนที่ 2 การน าความรู้ไปใช้ในการท างานจริง 
 ขั้นตอนที่ 3 การได้น าความรู้ไปขยายให้ประสบผลส าเร็จในการท างาน                                                                                                    
  

หลักการจัดฝึกอบรมและการบริหารการฝึกอบรมให้ประสบความส าเร็จสามารถยกระดับ
ความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะต้องมีการบริหารหลักสูตรที่ก าหนด
ขึ้นในลักษณะของการบูรณาการ โดยด าเนินการกิจกรรมให้ครบวงจรใน 4 กิจกรรม  (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์
2556: 27-39) ได้แก่  

1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) เป็นการมุ่งเน้นการส ารวจหาความ
จ าเป็นในการจัดฝึกอบรมที่แท้จริง 

2. การวางแผนและออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม (Training Program) เป็นการมุ่งเน้นการ
วางแผนหลักสูตรฝึกอบรมและก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรที่ต้องการจัด 
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3. การด าเนินการฝึกอบรม (Training Implementation) เป็นการมุ่งเน้นการการเตรียมการ
ก่อนการฝึกอบรม การด าเนินการในช่วงที่มีการจัดอบรมจริง และการด าเนินการภายหลัง
การอบรมเสร็จสิ้นลง 

4. การประเมินความส าเร็จในการจัดฝึกอบรม (Training Evaluation) เป็นการมุ่งเน้นการ
ก าหนดแนวทางและวิธีการประเมินความส าเร็จที่แท้จริงในการจัดฝึกอบรม 
 

อนึ่ง วงจรในการบริหารงานฝึกอบรมแบบบูรณาการข้างต้นเป็นเสมือนแนวทางหรือทิศทางที่จะ 
ท าให้การจัดฝึกอบรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ วงจรในการบริหารงานฝึกอบรมทั้ง 4 วงจรดังกล่าว
ข้างต้นเป็นวงจรที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง จะขาดวงจรใดวงจรหนึ่งไม่ได้ เพราะจะท าให้การจัดฝึกอบรมไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น 
 
 1.2 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หรือการประเมินความส าเร็จในการจัดฝึกอบรม หมายถึง การ 

ประเมินผุ้เข้ารับการอบรมภายหลังจากท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีความคาดหวังว่า 

1) ผู้เรียนจะต้องเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 2) ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ 3) ผู้เรียน

สามารถถ่ายโอนการเรียนรู้ของตนเอง ไปประยุกต์ใช้ในการท างานดดยมุ่งเน้นให้ผุ้เรียนสามารถพัมนาขีด

ความสามารถของตนเอง รวมถึงการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้กับบุคคลต่างๆได้  

อนึ่ง ขั้นตอนในการประเมินความส าเร็จในการจัดฝึกอบรมเป็นขั้นตอนที่ต่อยอดจากข้ันตอน 

ด าเนินการฝึกอบรม ซึ่งจะมีทั้งการประเมินขั้นพ้ืนฐานคือการประเมินความพึงพอใจ และการประเมิน

ความรู้ ความสามารถหรือพฤติกรรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ขั้นตอนนี้ผู้จัดจะต้องจัดเตรียมแบบ

ประเมิน ความพึงพอใจในการจัดอบรมเพ่ือแจกให้กับผุ้เข้ารับการอบรมในเรื่องต่างๆ เช่น วิทยากร 

สถานที่ อาหารว่าง อาหารกลางวัน  ส่วนการวัดความส าเร็จด้านความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม อาจท าได้

โดยการใช้แบบทดสอบความรู้หรือแบบประเมินพฤติกรรมหรือความสามารถของผู้อบรม 

 ประเภทของการประเมินโครงการสามารถแบ่งได้หลายประเภท ดังนี้ 

1. การแบ่งโดยยึดช่วงเวลาของการประเมินเป็นหลัก ได้แก่ การประเมินในแนวคิดของสโครเวน  

การประเมินมี 2 ประเภท คือ การประเมินผลย่อย (Formative Evaluation)  การประเมินในระหว่าง

ด าเนินการ เพื่อการปรับปรุงและการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) ประเมินเมื่อสิ้นสุด

โครงการ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ  
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2. การแบ่งโดยอาศัยวงจรของโครงการ เป็นเกณฑ์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

2.1 การประเมินก่อนการด าเนินงาน (PreEvaluation) เป็นการประเมินที่เก่ียวกับการ

ก าหนดและการเลือกท าโครงการ ซึ่งพิจารณาในเรื่องดังนี้ 

1) ความเหมาะสมของโครงการ ประกอบด้วย การศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา และ

ความต้องการ (Need Assessment) และการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

2) การวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายและผลก าไร 

(Cost/Effective Analysis) 

3) การประเมินร่างโครงการ เป็นการตรวจสอบเอกสารโครงการ 

2.2 การประเมินระหว่างด าเนินการ (Implementation Evaluation or Process 

Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน จะได้แก้ไขให้ทันท่วงที 

2.3 การประเมินหรือการด าเนินงาน (Post- Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบผล

การด าเนินงานของโครงการ สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด มีผลกระทบอะไรเกิดข้ึนบ้าง 

และเป็นการสรุปผลรวมของการด าเนินงานว่าวัตถุประสงค์เป็นเช่นไร ทรัพยากรในโครงการเป็นอย่างไร 

การด าเนินงานแต่ละช่วงมีปัญหาอะไร ผลผลิตและผลกระทบของโครงการเป็นอย่างไร มีความส าเร็จหรือ

ล้มเหลวแค่ไหน มีความจ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงส่วนใด 

3. รูปแบบการประเมินโครงการ 

รูปแบบของการประเมินโครงการที่ส าคัญและเป็นที่ยอมรับของนักประเมินผลและนักศึกษา

ในการแสวงหารูปแบบของการประเมินที่ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจากผลงานประเมินโครงการต่างๆ ในการ

อ้างอิง มี 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1  รูปแบบการประเมินที่เป็นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model) 

ได้แก่ รูปแบบการประเมินของสไตรเวน (Scriven) สเตค (Stake) และ โพรวัธ (Provas) 

กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการประเมินที่เน้นข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Decision Oriented 

Evaluation Model) ได้แก่ รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) และอัลคิน (Alkin) 

กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดหมายเป็นหลัก (Objective Centered Evaluation 

Model) ได้แก่รูปแบบของไทเลอร์ (Tyler) แฮมมอนด์ (Hammond) และครอนบาค (Cronbach) 

(ประเสริฐ  หอมดี, อ้างใน อดุง  สุคันธะมาลา, 2538) 
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การก าหนดคุณค่าและเกณฑ์การประเมิน (ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2547 : 86-88) 

 1. การก าหนดค่าในการก าหนดคุณค่าของสิ่งใดๆนักประเมินจะต้องท าการอ้างอิง  (inference)  
จากสิ่งที่สังเกตได้โดยตรงที่เป็นตัวแทนของคุณค่านั้น เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานโดยใช้วิธีการ
เชิงธรรมชาติหรือวิธีการเชิงระบบ ฉะนั้นคุณค่า (Value) จึงเป็นคุณลักษณะที่ขึ้นอยู่กับบริบท  (Context)  
คุณค่าของสิ่งใดก็ตามมักมีความแปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ จึงยากท่ีจะก าหนด คุณค่าให้มีความ
แน่นอนได้อย่างสมบูรณ์ (Absolute) ดังนั้นคุณค่าจึงมักพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบตามสถานการณ์
มากกว่าที่จะถึงคุณค่าสัมบูรณ์หรือความเป็นสากลของคุณค่า และคุณค่าสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท
คือ คุณค่าภายใน  (Intrinsic Value or Merit) ได้เป็นคุณค่าภายในตัวเองที่แฝงเร้นอยู่ในสิ่งนั้น
ตลอดเวลา ไม่ขึ้นกับบริบท จึงประมาณค่าภายในของสิ่งนั้นได้ยาก เช่น คุณค่าของทอง (คุณค่าของความ
เป็นโลหะชนิดหนึ่ง) คุณค่าของคน (คุณค่าของความเป็นคน) เป็นต้น แปลอีกประการหนึ่ง คือคุณค่า
ภายนอก  (Extrinsic Value or Worth)  เป็นคุณค่าภายนอกของสิ่งนั้น ซึ่งขึ้นกับสถานการณ์แวดล้อม 
สามารถตีค่าได้อย่างค่อนข้างเป็นปรนัย เช็คเงินค่าของทอง (ถ้าการที่ซื้อขายกันในท้องตลาด) คุณค่าของ
คน (อาจพิจารณาในด้านความรู้-ความสามารถ หรือการท าประโยชน์) เป็นต้น ส่วนแนวทางในการ
ประเมินคุณค่าภายใน และคุณค่าภายนอกนั้น มีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของเกณฑ์และวิธีการใช้โดยการ
ประเมินคุณค่าภายใน สามารถกระท าได้ด้วยการตัดสินระดับความสอดคล้องระหว่างข้อมูลตามตัวบ่งชี้ 
กับเกณฑ์มาตรฐานของคุณค่าภายใน ซึ่งเป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ที่ผู้เชี่ยวชาญตกลงเห็นพร้องกัน หรือด้วยการ
เปรียบเทียบข้อมูลตามตัวบ่งชี้กับเกณฑ์สัมพัทธ์ของสิ่งอ่ืนที่อยู่ในสกุลหรือพวกเดียวกัน และส าหรับการ
ประเมินคุณค่าภายนอก สามารถประเมินได้จากการเปรียบเทียบผลลัพธ์ หรือผลกระทบของสิ่งนั้น กับ
เกณฑ์มาตรฐานของบริบทนั้น  

2. เกณฑ์การประเมินเกณฑ์ ( Criteria)  เป็นสิ่งที่จะต้องใช้ตัดสินคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้หรือ
ส่วนประกอบการ (Performance)  ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ เช่น 
นักเรียนจะสอบผ่านถือว่ามีความรู้ความสามารถในวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  อย่างพอเพียง
จะต้องสอบได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50  พนักงานพิมพ์ดีดที่มีคุณภาพจะต้องพิมพ์ดีดภาษาไทยได้อย่าง
ถูกต้องไม่ต่ ากว่านาทีละ 40 ค า เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเกินท่ีดีจะต้องมีอ านาจในการท านายพฤติกรรม
ตามมาได้ถูกต้อง เกินต้องมีลักษณะของความเป็นมาตรฐาน ถ้าก าหนดเกณฑ์สูงมาก กล่าวคือ มีความเป็น
มาตรฐานมากก็อาจเกิดปัญหาในเรื่องมีทรัพยากรไม่เพียงพอที่จะท าให้ทุกคนมันลูกเกณฑ์ข้ันสูง แต่ถ้าตั้ง
เกณฑ์ต่ าเกินไปก็จะท าให้เกิดปัญหาเรื่องคุณภาพของผู้ผ่านเกณฑ์ ซึ่งธาตุเกณฑ์ต่ าเกินไปจะไม่มีอ านาจใน
การท านายพฤติกรรม ฉะนั้นระดับของเกณฑ์ที่เหมาะสมควรหันแปลอยู่ระหว่างปกติวิสัย และมาตรฐาน 
กล่าวโดยสรุปปกติวิสัยและมาตรฐานล้วนเป็นเกณฑ์ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์. 2544 : 80) ซึ่งสามารถ
จ าแนกเกณฑ์ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
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2.1 เกณฑ์สัมพัทธ์ ( Relative Criterion)  ไม่ถึงเกณฑ์ที่พัฒนามาจากประสบการณ์ในการ
เปรียบเทียบผลระหว่างโครงการ หรือเปรียบเทียบกับผลที่เคยท ามาแล้ว หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย 
(Norms) ของการจัดโครงการโดยทั่วๆ ไป 

2.2 เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) ไม่ถึงเกณฑ์ท่ีพัฒนามาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับ
มาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับหรือคุณภาพของ
สิ่งนั้นอันเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 

 

ในส่วนของเครื่องมือการประเมินโครงการฝึกอบรมอาจมีหลายลักษณะ ดังนี้ 

สมคิด  พรมจุ้ย (2542: 89-102) ได้แบ่งประเภทของเครื่องมือการประเมินโครงการฝึกอบรม 
โดยจ าแนกออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ 

1. แบบสังเกต (Observation) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน 
ซึ่งเป็นการรวบรวมอย่างเป็นระบบและมีจุดมุ่งหมายว่าจะพิจารณาเรื่องใด โดยใช้คนหรือผู้สังเกต และ
การเฝ้าติดตามดูแลอย่างเอาใจใส่และพิจารณาอย่างละเอียดต่างๆ ตั้งแต่ความเป็นไปและการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ต้องการจะศึกษาอย่างใกล้ชิดในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ประสิทธิภาพของเครื่องมือ
ประเภทนี้จะดีมากน้อยเพียงใดจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของบุคคลในอันที่จะสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัส
ต่างๆ และการรวบรวมข้อมูล 

2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นการตอบแบบสอบถามหรือสนทนากันอย่างมี
จุดมุ่งหมายระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเก็บข้อมูลหรือสัมภาษณ์ และฝ่ายให้ข้อมูลหรือผู้ถูกสัมภาษณ์ 
เครื่องมือในการสัมภาษณ์คล้ายเครื่องมือในการสังเกตคือ ใช้คนหรือบุคคลเป็นผู้จัดโดยใช้เป็นเครื่องมือใน
การสัมภาษณ์ ได้ผลอย่างไรก็บันทึกไว้ในแบบสัมภาษณ์ ดังนั้น การวัดจะมีความเที่ยงตรงถูกต้อง เชื่อถือ
ได้แค่ไหน จึงขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์ และการมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้สัมภาษณ์ จุดอ่อนของการ
วัดโดยการสัมภาษณ์คือ ความรู้ความช านาญของผู้สัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เก็บได้รายละเอียดมากกว่าการใช้เครื่องมือประเภทอ่ืน เพราะสามารถสอบถามเก็บข้อมูล
เชิงลึกได ้และยังเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลกับไม่รู้หนังสือหรือผู้รู้หนังสือแต่เขียนไม่เก่ง 

 3. แบบส ารวจ (Inventory) เป็นเครื่องมือประเภทที่อยู่ในลักษณะให้พูดตอบ กาเครื่องหมาย
เช่นเดียวกับการตรวจสอบรายการ (Checklist) แต่แตกต่างกันที่แบบส ารวจมุ่งท าเพราะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เท่านั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการวัดความรู้สึก (Affective) เช่น วัดความสนใจต่ออาชีพ ทัศนคติพฤติกรรมด้าน
คุณธรรม บุคลิกภาพ เป็นต้น ส่วนวิธีการตอบมักจะใช้กาหรือเขียนเครื่องหมายอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น 

4. แบบสอบถาม (Questionnaire) เครื่องมือประเภทนี้คือ กลุ่มค าถามที่เขียนขึ้นมาเพ่ือใช้เก็บ
ข้อมูลที่ต้องการ โดยให้ผู้ให้ข้อมูลอ่านค าถามแล้วเติมหรือเขียนค าตอบ ทั้งแบบสอบถามและแบบส ารวจ 
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ส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามกับการศึกษาทางด้านทัศนคติ ความเห็นและความสนใจ ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจะช่วยให้เรามองเห็นภาพของผู้ตอบชัดเจนขึ้นว่ามีลักษณะอย่างไร คิดเห็นอย่างไร 

5. แบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประมาณค่าของสถานการณ์หรือ
คุณลักษณะต่างๆ ที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขโดยตรง เช่น การทดสอบภาคปฏิบัติของวิชาชีพระยะ
สั้นหรือความประพฤติความมุ่งหวังในอนาคต ลักษณะเหล่านี้เมื่อจะวัดจะต้องแปลงแต่ลักษณะออกมา
เป็นระดับต่างๆกัน อาจจะออกมาเป็นลักษณะของสิ่งนั้น เช่น ดีมาก ดี ปานกลาง ไม่ดี ไม่ดีเลย หรือแทน
คุณลักษณะเหล่านี้ด้วยตัวเลขโดยเรียงจากค่าดีมากจนไปถึงไม่ดีเลยตามล าดับดังนี้  5  4  3  2  1  ก็ได้ 

6. แบบทดสอบ  (Test)  คือ ชุดค าถามที่สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบใช้วัดพฤติกรรมของผู้เข้า
ฝึกอบรมขนาดใหญ่ที่อาจวัดทางด้านความรู้ (Cognitive Domain)   ทางด้านอารมณ์  (Affective 
Domain) และทางด้านเคลื่อนไหวของร่างกาย (Phychomtor Domain)  ปกติแล้วจะมีการวัดอยู่ใน
ระดับอันตรภาค (Interval scale)  ซึ่งเป็นระดับการวัดที่สูง เหมาะส าหรับเครื่องมือที่ใช้วัดทางด้าน
การศึกษา เป็นเหตุให้ความเชื่อมั่นของข้อมูลการวิเคราะห์และการประเมินผลถึงสูงตามไปด้วย ในการ
ประเมินโดยใช้เครื่องมือประเภทนี้จะดีต่อการวิเคราะห์ และสรุปผล แต่อย่างไรก็ตาม การสร้าง
แบบทดสอบก็ยังเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและต้องใช้ก าลังคนงบประมาณและเวลาเป็นจ านวนมากจึงเป็น
อุปสรรคในการสร้าง ท าให้ไม่ค่อยเป็นที่นิยมนัก ในการวิจัยและประเมิน ส่วนใหญ่จะใช้ในการประเมินผล
ในชั้นเรียน 

7. การตรวจสอบรายการ (checklist) เครื่องมือวัดประเภทนี้มุง่ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆที่ส ารวจ
ให้ด าเนินการไปตามขั้นตอนหรือกระบวนการหรือไม่ แต่ไม่มีการประเมินค่าสิ่งที่เกิดขึ้นว่ามีความเข้มแข็ง
แค่ไหน เป็นการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นว่าเกิดขึ้นตามรายการก าหนดไว้หรือไม่ นั่นคือการให้
ผู้ตอบกาเครื่องหมายแสดงว่า มี - ไม่มี เห็นด้วย - ไม่เห็นด้วย ชอบ - ไม่ชอบ หรือใช่ - ไม่ใช่ เป็นต้น 

8. เครื่องมือประเภทอย่างอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการประเมินของโครงการมีจ านวนมาก เช่น 
แบบรายงานบันทึกประจ าวัน รายงานการศึกษารายกรณี รูปภาพและภาพวาด เทคนิค เคลฟาย การใช้
สถานการณ์จ าลอง หลักฐานและร่องรอยต่างๆ เป็นต้น 

 

2.ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และหลักการของสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคมเป็นระบบที่สร้างความม่ันคงในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ที่เกิดขึ้นในประเทศทาง

ซีกโลกตะวันตก ซึ่งมีการคิดค้นแนวคิด ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการจัดสวัสดิการสังคมไว้หลากหลายในแต่ละ
ยุคสมัย ในที่นี้จะขอน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานที่ส าคัญเก่ียวกับสวัสดิการสังคม ดังนี้ 
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 2.1 ความหมาย แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 

สวัสดิการสังคมเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในประเทศทางตะวันตก มีผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ค านิยาม
และแนวคิดทฤษฎีของ สวัสดิการสังคมไว้หลากหลาย และมีการน าไปประยุกต์ใช้ในประเทศต่างๆรวมทั้ง
ประเทศไทยด้วย  

Encyclopedia of Social Work (1971) ได้ให้ความหมายของ “สวัสดิการสังคม” ว่า 
หมายถึง กิจกรรม ต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและอาสาสมัคร เพ่ือมุ่งป้องกันและขจัด
ปัญหาสังคม หรือปรับปรุง ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่มและชุมชน กิจกรรมดังกล่าวนี้ใช้บุคลากร 
นักวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอย่างมากมาย อาทิ แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร 
นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจน ผู้ช่วยนัก วิชาชีพในสาขาต่าง ๆ (paraprofessional)  

องค์การสหประชาชาติ (2537) ได้ให้ความหมาย “สวัสดิการสังคม” ว่า หมายถึง ระบบ
ของการบริการสังคม และสถาบันที่จัดขึ้นอย่างมีระเบียบเพ่ือช่วยให้บุคคลแต่ละคนและกลุ่มมีมาตรฐาน
ของชีวิต และสุขภาพใน ระดับดีที่พึงพอใจ ตลอดจนมีสัมพันธภาพทางสังคมที่จะเปิดโอกาสให้แต่ละคน
และกลุ่มมีความสามารถใน การพัฒนาตนเองและกลุ่มได้อย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งมีโอกาส
เสริมสร้างความอยู่ดีกินดีของตนและ กลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของครอบครัวและชุมชนด้วย 

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546  ได้นิยามค าว่า 
“สวัสดิการสังคม” และ “องค์กรสวัสดิการสังคม” ว่า  “สวัสดิการสังคม” หมายความว่า ระบบการ
จัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไข ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทาง
สังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของ ประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่าง
ทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม มาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย 
การท างาน และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชน จะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุก
ระดับ 

“องค์การสวัสดิการสังคม” ประกอบด้วยหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการ
สังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน 

ในส่วนของแนวคิดและทฤษฎีด้านสวัสดิการสังคมมีพัฒนาการมาต่อเนื่องตามยุคสมัย ตาม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและตามลักษณะของระบอบการเมืองการปกครอง และตามระบบเศรษฐกิจ  

แนวคิดทฤษฎีสวัสดิการสังคมที่มีอยู่โดยรวมอาจแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้   
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แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 1  แนวคิดแบบขวาใหม่ เป็นการจัดสวัสดิการสังคมกระแสหลัก  
เป็นการจัดสวัสดิการแบบเก็บตก ที่มุ่งให้ความช่วยเหลือบุคคลเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็น  

รูปแบบการจัดสวัสดิการแบบนี้เน้นการสงเคราะห์เฉพาะหน้า ช่วยเฉพาะที่จ าเป็น ซึ่งในการ
ช่วยผู้ด้อยโอกาสภาครัฐมีบทบาทน้อย แต่เอกชน องค์การการกุศล โบสถ์ วัดจะมีบทบาทของสูง   
เช่น แนวคิดของ ริชาร์ด ทิทมัสส์ (Richard Titmuss) (1974, อ้างใน กิติพัฒน์ นนทปัทมดุลย์ 2554)  
ที่กล่าวถึงสวัสดิการสังคมแบบชั่วคราว บรรเทาปัญหา หรือเก็บตก (Residualism or Residual Model 
of Social Welfare)  ว่า ประชาชนในสังคมได้รับการตอบสนองความต้องการจาก 2 แหล่งใหญ่ ได้แก่ 
ครอบครัวและตลาด ตามแนวคิดนี้ สังคมจะปล่อยให้ประชาชนที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนต้องหาทาง
ช่วยเหลือตนเองก่อนด้วยการไปพ่ึงพาแหล่งทรัพยากรด้วยการใช้เงินที่มีอยู่ซื้อหาบริการในสังคมมา
ตอบสนองความต้องการของตนก่อน หากไม่มีอ านาจซื้อก็อาจหันไปพ่ึงพาครอบครัว โดยหน่วยงาน
สวัสดิการสังคมภาครัฐจะเข้าไปช่วยเหลือเฉพาะประชาชนกลุ่มที่ประสบปัญหาหนักๆหรือประสบภัยพิบัติ
เป็นครั้งคราว  เช่น อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ต่างๆ เท่านั้น จึงมีการเรียกสวัสดิการแบบนี้ว่า สวัสดิการ
สังคมแบบชั่วคราว และเป็นการจัดสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนในส่วนที่ เหลือหรือการเก็บตกจาก
ประชาชนทั่วไปที่มีอ านาจซื้อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 2  แนวคิดแบบทางสายกลาง เป็นการจัดสวัสดิการแบบเก็บตก 
แต่ดูแลคนยากจน ผู้ด้อยโอกาสเป็นพิเศษ การช่วยเหลือผู้ตกหล่นทางสังคมเป็นพิเศษ ถือเป็นการจัด
สวัสดิการกระแสหลัก  

รูปแบบการจัดสวัสดิการ การจัดสวัสดิการเป็นไปในรูปของการสร้างระบบความมั่นคง
ทางสังคม โดยจัดระบบการช่วยเหลือทางสังคม การประกันสังคม และการจัดบริการทางสังคม  
การก่อให้เกิดโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคม และการคุ้มครองทางสังคม  รัฐมีบทบาทในการดูแล
ผู้ด้อยโอกาส ในลักษณะการตรวจสอบว่าประชาชนประสบปัญหาและสมควรได้รับการช่วยเหลือจริง
หรือไม่ เน้นการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการจ่ายเงิน  ได้แก่ ระบบประกันสังคม การประภัยใน
รูปแบบต่าง ๆ    

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 3 แนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตย เป็นการจัดสวัสดิการแบบสถาบัน 
แบบถ้วนหน้าหรือแบบรัฐสวัสดิการ เป็นการจัดสวัสดิการกระแสหลักในยุคคลาสสิก  

รูปแบบการจัดสวัสดิการเน้นการจัดบริการสังคมในลักษณะการรับรองสิทธิที่ประชาชน
พึงจะได้รับโดยเสมอและถ้วนหน้ากัน รัฐมีบทบาทหลักในการดูแลบริหารการจัดสวัสดิการให้กับประชาชน 
โดยจัดเก็บภาษี กระจายรายได้และจัดสวัสดิการให้แก่ประชาชน   
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แนวคิดทฤษฎีกลุ่มที่ 4  แนวคิดแบบซ้ายใหม่หรือทางสายที่สาม  เป็นการจัดสวัสดิการที่  
ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐ เป็นการจัดสวัสดิการกระแสรองหรือกระแสทางเลือก  

แนวคิดนี้เน้นรูปแบบการจัดสวัสดิการแบบพหุลักษณ์ กล่าวคือ เป็นการจัดสวัสดการสังคมที่ 
ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคม โดยภาครัฐนอกจากจะมีบทบาทรับผิดชอบ
การจัดสวัสดิการสังคมแล้ว ยังต้องส่งเสริมให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่
ประชาชนด้วย 

 
2.2 หลักการของการจัดสวัสดิการสังคม 

       การจัดสวัสดิการสังคม ไม่ว่าจะเป็นการจัดโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน 
โดยทั่วไปจะยึดหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) การค านึงถึงปัญหา ความต้องการจ าเป็น (needs) หรือความต้องการในบริการ 
กล่าวคือ เป็นการจัดสวัสดิการที่มุ่งตอบสนองความต้องการในปัจจัยสี่ หรือบริการทางสังคมที่ช่วยแก้ไข
ปัญหา ความทุกข์ร้อน การประสบภัยพิบัติต่างๆเพ่ือให้เขาสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข  โดยการ
จัดบริการต่างๆควรจัดให้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือผู้ประสบปัญหาแต่ละราย 

2) การค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (Human rights)กล่าวคือ การจัดสวัสดิการสังคม 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ความเสมอภาคระหว่างบุคคล ความเสมอภาค
ระหว่างชาย หญิง 

3)  การค านึงถึงความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) การจัดสวัสดิการสังคมและ
บริการทางสังคมต่างๆ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง เป็นไปตามกฎหมาย และมีความยุติธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นเพศ  ชนชั้น สีผิว นับถือศาสนา หรือวัฒนธรรมใด 

4)  การค านึงถึงความโปร่งใส (transparency) กล่าวคือการจัดสวัสดิการสังคมจะต้อง
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียรับทราบและเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์ และบริการต่างๆที่พึง
ได้รับ  รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานหรือแสดงความคิดเห็นต่างเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสม สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินโครงการต่างๆ 

5)  การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (participation) กล่าวคือ การจัด
สวัสดิการสังคมในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องค านึงถึงการให้คนในสังคมทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้  
เพ่ือให้บริการที่จัดสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชนมากที่สุด และเพ่ือเป็นการแบ่ง
เบาภาระของภาครัฐที่มีก าลังคนและงบประมาณที่จ ากัด  ซึ่งสามารถท าได้โดย การส่งเสริม ให้ภาค
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ประชาชนและท้องถิ่นร่วมจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การตั้งกองทุนหมู่บ้านในต าบลต่างๆ  
หรือการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในสวัสดิการที่ภาครัฐเป็นผู้จัด อาทิ การให้ประชาชนมาร่วมเป็น
อาสาสมัครในกิจกรรมหรือบริการต่างๆ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)   อาสาสมัครกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) เป็นต้น 

 
2.3 แนวคิดและพัฒนาการสวัสดิการสังคมในสังคมไทย 

แนวคิดและพัฒนาการของระบบสวัสดิการสังคมในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
กล่าวคือ ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ได้มีความพยายามสร้างระบบสวัสดิการใน
ประเทศไทยตามแนวทางของกลุ่มที่ 3 คือรูปแบบสังคมนิยมประชาธิปไตยท่ีเน้นการสร้างหลักประกันด้าน
รายได้และการมีงานท าให้แก่ประชาชน แต่ผลปรากฎว่าไม่ประสบผลส าเร็จนัก  

ต่อมาหลังจากที่มีการจัดตั้งกรมประชาสงเคราะห์ขึ้น  มีการออกกฎหมายประกันสังคมและ
กฎหมายกรรมกร แต่เมื่อมีการปฏิวัติเมื่อพ.ศ. 2500 เกิดกระแสทุนนิยมและการต่อต้านคอมมิวนิสต์ขึ้น 
ท าให้ประเทศไทยด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมตามแนวคิดในกลุ่มที่ 1 รูปแบบขวาใหม่บนพ้ืนฐานที่ว่า
หากเศรษฐกิจดีสังคมก็จะดีตาม  การจัดสวัสดิการสังคมจึงให้ความส าคัญกับการดูแลผู้ด้อยโอกาส  

ระยะต่อมามีการพัฒนาไปในทางที่หันกลับมาใช้แนวคิดกลุ่มที่ 2 รูปแบบทางสายกลางโดยดูแล 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม คนยากจนและผู้ด้อยโอกาสเพ่ิมมากข้ึน  

การจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบันได้ค านึงถึงแนวคิดและแนวทางในทางสากลมากขึ้นไม่เฉพาะ
ตามแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น แต่ยังมีการด าเนินการตามแนวคิดอ่ืนๆอีก ที่ส าคัญ คือ แนวคิดเรื่องสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงพันธกรณีตามอนุสัญญาต่างๆที่ประเทศไทยได้ลงนามรับรองไว้ เช่น ปฎิญญาโลกว่าด้วย
การพัฒนาสังคม ปฏิญญาโลกว่าด้วยความอยู่รอดของเด็ก การปกป้อง และการพัฒนาเด็ก อนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิเด็ก เป็นต้น  หากจะพิจารณาการจัดสวัสดิการสังคมภาครัฐของไทยจะพบว่าเป็นไปตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งนับเป็น
สร้างเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานสวัสดิการสังคมในประเทศไทยเพราะเป็นกฎหมายแม่บทที่รับรอง
สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนและของบุคคลบางกลุ่มซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษ อาทิ 
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ เพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
นอกจากนั้น ยังได้พัฒนาให้เกิดกฎหมายเฉพาะขึ้น คือ พระราชบัญญัติส่ง เสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติอื่นๆอีกหลายฉบับ 
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นับแต่ พ.ศ. 2550 รัฐบาลได้ด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคมตามแนวคิดกลุ่มที่ 4 รูปแบบ 
พหุลักษณ์ คือเป็นสวัสดิการสังคมแบบผสมที่มุ่ งให้ทุกฝ่ายเขามามีส่วนร่วม  เป็นแนวคิด 
การจัดสวัสดิการแบบบูรณาการที่ส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการที่หลากหลายโดยหลายสถาบัน  
ไม่ใช่สวัสดิการที่จัดโดยภาครัฐฝ่ายเดียว  ซึ่งเรียกว่าเป็นแนวคิดที่เรียกว่า“สังคมสวัสดิการ”  
(Welfare Society)  

กล่าวอีกนัยหนึ่ง สวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ หรือแบบบูรณาการ คือการจัดสวัสดิการสังคมที่
มุ่งให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม โดยไม่ให้เป็นหน้าที่ของภาครัฐแต่เพียงฝ่าย
เดียว ดังจะเห็นได้จากการที่รัฐมีการถ่ายโอนภารกิจเกี่ยวกับด้านสวัสดิการสังคมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และส่งเสริมให้มีการจัดตั้งองค์กรสวัสดิการชุมชนเพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ หรือ
การที่ชาวบ้านมีการรวมตัวกันจัดสวัสดิการเพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือกันเองในรูปสวัสดิการชุมชน รวมถึง
ปัจจุบันพบว่ามีธุรกิจเอกชนที่ด าเนินงานหรือจัดกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมมากขึ้น  

 ในปี 2552 คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแห่ งชาติได้ก าหนดให้ “สังคมสวัสดิการ”  
เป็นวาระแห่งชาติ และก าหนดแนวทาง หลักการการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม ดังนี้ 1) ให้มีการปฏิรูป
ระบบสวัสดิการสังคมไทย โดยมุ่งการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมสวัสดิการ และ 2) มุ่งพัฒนาระบบสวัสดิการ
สังคมไทยเพ่ือตอบสนองการเป็นสังคมสวัสดิการ การสร้างหลักประกันทางสังคมให้แก่ประชาชน  

 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ตามแนวคิดที่ก าหนดเป้าหมายให้สังคมไทย
เป็นสังคมสวัสดิการ มีทิศทางมุ่งให้ประชาชนไทยในกลุ่มต่าง ๆ ทั้งกลุ่มข้าราชการ กลุ่มแรงงานในระบบ 
กลุ่มแรงงานนอกระบบ และกลุ่มที่อยู่นอกระบบแรงงาน ได้รับสวัสดิการถ้วนหน้าใน พ.ศ. 2560 โดยการ
จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม การน าเรื่องดังกล่าวให้เป็นประเด็นส าคัญ
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร้างสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555 -2559) โดยเน้น 
การสร้างความพร้อมของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม
ดังกล่าวให้เกิดขึ้น และมีการผนวกไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีเป้าหมายประการ
หนึ่งที่จะลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยการกระจายรายได้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น และการให้บริการ
ทางสังคมที่มีคุณภาพและมีการกระจายอย่างทั่วถึง  

จากแนวทางดังกล่าว ในระยะหลังจึงพบว่าการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยได้พัฒนาไป
แนวทางที่รัฐสามารถตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มเ ป้าหมายและในเชิง พ้ืนที่มากขึ้น   
โดยแนวทางของ “สังคมสวัสดิการ” มีการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  
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1. การบริการสังคม (Social Service) เป็นการจัดบริการภาครัฐเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของประชาชนครอบคลุม 4 ด้านได้แก่ การศึกษา การสาธารณสุข สิ่งอ านวยความสะดวก 
และท่ีพักอาศัย 

2. การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) เป็นการจัดบริการภาครัฐในการสงเคราะห์
แก่กลุ่มเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ สตรี และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน  

3. การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐ เพ่ือคุ้มครอง
ป้องกันประชาชนที่มีรายได้ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือมี
รายได้ไม่เพียงพอแก่การเลี้ยงชีพ ให้ยังคงมีหลักประกันที่สามรถบรรเทาความเดือดร้อน สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ตามสมควร โดยครอบคลุมทั้งกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน ข้าราชการ และประชาชนทั่วไป ให้มีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครองจากกองทุนต่างๆ 

4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน เป็นระบบการส่งเสริมสนับสนุน ที่ต้องมีการ
ลงทุนเพ่ือให้เกิดทุนทางสังคมที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น ทั้งองค์กรชุมชน ภาคธุรกิจเอกชน 
ทีเ่ข้ามารับผิดชอบต่อปัญหาสังคม และกิจการประกันภัยของเอกชน 

 ส่วนแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ มีการก าหนดแนวทางโดยการพัฒนามาตรฐาน
การท างานของหน่วยงานและบุคลากรในการให้บริการที่เป็นมืออาชีพ  การปรับปรุงระบบการเงินการคลัง
เพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม โดยการจัดเก็บภาษีและขยายฐานภาษีบางประเภทเพ่ิมมากขึ้น และการน า
งบประมาณมาจัดสรรให้งานสวัสดิการสังคมเพ่ิมมากขึ้น  การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ ให้มี
หน่วยงานและกลไกรองรับการพัฒนางานสวัสดิการสังคมในภาพรวม ซึ่งรวมถึงการจัดตั้งส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ในส านักปลัด กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยถูกเรียกว่าเป็น “สวัสดิการโดยรัฐ” (State welfare)  
ที่ไม่ใช่รูปแบบ “รัฐสวัสดิการ” (Welfare state) เช่นบางประเทศในประเทศแถบทวีปยุโรป  
เพราะ “รัฐสวัสดิการ” จะต้องเป็นมีลักษณะที่รัฐมีการจัดระบบสวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึงทุกด้านให้แก่
ประชาชนทุกคนอย่างถ้วนหน้า  แต่ส าหรับประเทศไทยสวัสดิการบางอย่างท่ีรัฐจัดให้แก่ประชาชนยังไม่ได้
จัดให้กับทุกคนในสังคมอย่างเสมอหน้ากันในมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น ระบบประกันสังคมของไทย 
ยังเป็นการคุ้มครองคนบางกลุ่ม เฉพาะลูกจ้างธุรกิจเอกชน หรือสิทธิในด้านการรักษาพยาบาลในแต่ละ
โครงการก็ให้สิทธิที่แตกต่างกัน  
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 การจัดสวัสดิการสังคมนับเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาสังคมที่มุ่งให้คนในสังคมมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตในระดับที่ได้มาตรฐาน การจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยได้ผสมผสาน
แนวคิดจากระดับสากลมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ์ หรือแบบบูรณาการ 
ที่ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม โดยไม่เป็นหน้าที่ของภาครัฐแต่เพียงฝ่าย 
 

3. กลไกการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทย 

 3.1 การจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐ 

 3.1.1 ความหมายและขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐ 

การจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐ หมายถึง รัฐมีนโยบายสังคมในการจัดระบบบริการ 

สวัสดิการสังคมโดยส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กรสาธารณประโยชน์(ซึ่งได้รับการรับรองตามกฎหมาย) 

หน่วยงานของรัฐที่ด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม องค์กรสวัสดิการชุมชน (ซึ่งได้รับการรับรองตาม

กฎหมาย) มีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะโครงการ/กิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย

ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม การจัดสวัสดิการสังคมให้ค านึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1)  การจัดสวัสดิการสังคมสาขาต่างๆ ที่จะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น 

บริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการ 

และกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 

(2)  ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่น การส่ งเสริม การสนับสนุน  

การพัฒนา การคุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไข การบ าบัดฟ้ืนฟู การสงเคราะห์ เป็นต้น 

(3)  ระบบการจัดบริการทางสังคม การด าเนินการผ่านนโยบายของรัฐในรูปของโครงการ  

(Project) โปรแกรมการจัดบริการทางสังคม (Program) ที่ขึ้นกับนโยบายของพรรคการเมืองที่ได้ก าหนด

ไว้ก่อนการเลือกตั้งและเมื่อได้รับการเลือกตั้งและเมื่อได้รับการเลือกตั้งเป็นรัฐบาลก็จะด าเนินการตาม

โครงการหรือโปรแกรมบริการทางสังคม เช่น  

 - โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค (บัตรทอง) หรือที่เรียกว่า ระบบหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้าด าเนินการใน ปี 2545-2554 ครอบคลุมประชากรไทยใน 3 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบบัตรประกัน

สุขภาพ (ร้อยละ 80) ระบบประกันสังคม (ร้อยละ 9) และระบบสิทธิข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 9) 

(วรวรรณ  ชาญด้วยวิทย์, 2555, น. 16) 
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 - โครงการเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ 

 - โครงการสิทธิสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550  ได้วางระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมในภาครัฐทั้งใน
ระดับชาติและระดับจังหวัด โดยการก าหนดให้มีกลไกที่รับผิดชอบในการวางนโยบายและบริหารนโยบาย 
รวมถึงการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลไกในภาคเอกชนมาช่วยรับผิดชอบการจัดสวัสดิการสังคมในระดับ
ชุมชนคู่ขนานกับกลไกของภาครัฐ  

3.1.2 กลไกการจัดสวัสดิการสังคมภาครัฐ  มีกลไกที่ส าคัญใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1)  กลไกในรูปคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
กรุงเทพมหานคร  

2)  กลไกในรูปกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งตั้งขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่งทุนสนับสนุน
การจัดสวัสดิการสังคมของการสวัสดิการสังคมของรัฐ และองค์กรสาธารณประโยชน์ รวมถึงองกร
สวัสดิการชุมชน 

3)  กลไกที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งหมายถึงกระทรวง กรม กอง ส่วนราชการทั้งในราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นท่ีด าเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมในด้านต่างๆ 

3.1.3 รูปแบบของการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐ 

 การจัดสวัสดิการสังคมตามรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดิน ภายใต้ระบบราชการไทย 

ที่แบ่งการบริหารราชการออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1)  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการจัดสวัสดิการ 

สังคมผ่านกลไกองค์การสวัสดิการสังคมของรัฐ (Government Organization) องค์กรสาธารณประโยชน์ 

(Non-profit Organization) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(Local Government Organization) องค์กร

สวัสดิการชุมชน (Community Welfare Organization ) ภายใต้การบริหารราชการส่วนกลาง 

ประกอบด้วย กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบหลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

วัฒนธรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงแรงงาน ในรูปของการก าหนดนโยบาย มาตรการ แนวทาง 

ที่เก่ียวข้องกับกฎหมายสวัสดิการสังคม 

2)  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นการจัดสวัสดิการ 
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สังคมจัดผ่านกลไกองค์การสวัสดิการสังคมของรัฐ (Government Organization)  องค์กร

สาธารณประโยชน์ (Non-profit Organization)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(Local Government 

Organization)  องค์กรสวัสดิการชุมชน (Community Welfare Organization ) ภายใต้การบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ในรูป

ของการสนับสนุน  ส่งเสริม  และพัฒนาองค์การสวัสดิการสังคมให้มีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมสู่

พ้ืนที่ในลักษณะโครงการ โปรแกรมและกิจกรรมต่างๆ ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

3)  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดสวัสดิการ 

สังคมจัดผ่านกลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government Organization) การบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร สภาเมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล โดยใช้อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด าเนินงานภายใต้ภารกิจการสังคมสงเคราะห์  และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และ

ผู้ด้อยโอกาส การจัดการศึกษา การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่

พักผ่อนหย่อนใจ การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล  

การจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐมีการด าเนินการตามกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
กฎหมายส าคัญได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่ก าหนดให้รัฐมีบทบาทหน้าที่ด้าน
สังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมในระบบราชการไทย การจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐผ่านการ
บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นจึงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางของประชาชน การจัด
สวัสดิการสังคมของภาครัฐจึงเป็นที่พ่ึงของประชาชน เนื่องจากภาครัฐมีศักยภาพ ความสามารถ และ 
การบริหารจัดการราชการที่เข้มแข็ง มีความต่อเนื่อง มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

 นอกจากนั้น ยังมีการด าเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546  
ตามแนวการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคม  ที่บัญญัติไว้ในมาตรา 5 ว่าให้ค านึงถึงเรื่อง 
ดังต่อไปนี้ (1) สาขาต่าง ๆ ที่จะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการทางสังคม 
การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ กระบวนการ
ยุติธรรม เป็นต้น (2) ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด าเนินการ เช่น การส่งเสริมการพัฒนา  
การสงเคราะห์ การคุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไข และการบ าบัดฟื้นฟู เป็นต้น ในการจัดสวัสดิการสังคม
ตามวรรคหนึ่ง ให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองค์กรอื่นได้มีส่วนร่วมด้วย  
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  3.2 การจัดสวัสดิการสังคมโดยภาคเอกชน 
 แนวนโยบายการจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบันนอกเหนือจากจะเป็นการด าเนินการโดยภาครัฐ
แล้ว รัฐยังส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด ซึ่งการร่วม
จัดสวัสดิการของภาคเอกชนและภาคประชาชนจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และเพ่ือให้สามารถ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมโดยองค์กรภาค ประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของสมาชิก และเกิดระบบการช่วยเหลือ เกื้อกูลในสังคมและชุมชน ตลอดจนการรวมตัวกัน 
เป็นเครือข่ายการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความ มั่นคงทางสังคมและการพ่ึงพาตนเองของชุมชน
ให้เกิดความเข้มแข็งอย่างทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2550 ก าหนดรายละเอียดในเรื่องนี้ รวมถึงกฎ ระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้อง  

 3.2.1 ความหมายและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยภาคเอกชนและภาคประชาชน 
  ช่องทางที่ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามาร่วมจัดสวัสดิการสังคมและขอรับการสนับสนุน
จากภาครัฐตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 ท าได้
โดยการมายื่นขอรับรองเป็นองค์กรประเภทใดประเภทหนึ่งใน 2 ประเภท ได้แก่ องค์กรสาธารณประโยชน์ 
และองค์กรสวัสดิการชุมชน 

1) องค์กรสาธารณประโยชน์  หมายถึง มูลนิธิ หรือสมาคมที่มีวัตถุประสงค์ในการจัด
สวัสดิการสังคม หรือองค์กรภาคเอกชนที่มีผลงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โดยองค์กรสาธารณประโยชนที่มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนด  
 องค์กรดังกล่าวมีสิทธิยื่นขอให้มีการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์  ในทะเบียนองค์กร 
สาธารณประโยชนได้  ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้รับสิทธิที่จะได้รับการสนับสนุนในการจัดสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ 

     2) องค์กรสวัสดิการชุมชน หมายถึง องค์กรภาคประชาชนที่มีวัตถุประสงค์ในการจัด
สวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชนที่ได้รวมตัวเป็นเครือข่ายองค์กรสวัสดิการชุมชนตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด ซึ่งเมื่อมีการก่อตั้งและด าเนินงานไประยะหนึ่งแล้วมีสิทธิที่จะยื่นขอให้จดแจ้งรับรองเป็นองค์กร
สวัสดิการชุมชนในทะเบียนองค์กรสวัสดิการชุมชนได้ เพ่ือให้ได้รับสิทธิพิเศษในการได้รับการสนับสนุน 
การด าเนินงานจากภาครัฐ 

อนึ่ง องค์กรสาธารณประโยชน์  หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน ที่ได้จดแจ้งรับรองเป็น
องค์กรสาธารณประโยชน์  หรือองค์กรสวัสดิการชุมชนในทะเบียนองค์กรองค์กรสาธารณประโยชน์  หรือ
สวัสดิการชุมชนแล้ว มีสิทธิที่จะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ (มาตรา 35-36) ใน 2 ลักษณะได้แก่ 
  1) ได้รับเงินอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
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  2) ได้รับการช่วยเหลือด้านวิชาการและการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
สาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสวัสดิการชุมชน 

 อนึ่ง กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ก่อตั้งโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นทุนค่าใช้จ่ายใน
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนให้พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมบรรลุผลส าเร็จตาม เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
คือ การให้ภาคส่วนต่างๆได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคม และเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึงเหมาะสมและเป็นธรรม (คู่มือการปฏิบัติงานกองทุนส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม, 2555: 2) 

 กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให้การสนับสนุนโครงการ 2 ลักษณะ (คู่มือการปฏิบัติงาน 
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2555: 4 – 5) คือ   1. โครงการด้านการจัดสวัสดิการสังคม ที่มีผล
ต่อการป้องกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมเป็น โครงการที่มีผลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งอยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก หรือที่จ าต้องได้รับการช่วยเหลือ สมาชิก ขององค์กรสวัสดิการชุมชน เป็นโครงด้านการ
ส่ง เสริมการพัฒนา การสงเคราะห์  การคุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไขและการบ าบัด ฟ้ืนฟู  
เป็นโครงการที่สนับสนุนการพัฒนา หรือการให้บริการเก่ียวข้องกับสาขาใด สาขาหนึ่ง เช่น การบริการทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม (ลงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง) 2. โครงการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคม เช่น การจัดท าแผน การรวบรวม ข้อมูล การศึกษาวิจัย การร่วมมือประสานงาน 
ประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล การพัฒนามาตรฐานการฝึกอบรม (เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง) 

4. การจัดสวัสดิการสังคมในจังหวัดนนทบุรี 

 การจัดสวัสดิการสังคมในจังหวัดนนทบุรีในอดีตเป็นระบบการช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่าง 
คนในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และคนในชุมชน ต่อมาสภาพสังคมเปลี่ยนจากการท าเกษตรกรรมมาเป็น
ชุมชนเมืองที่มีแหล่งอุตสาหกรรมมากข้ึน เนื่องจากนนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร  
ท าให้ความเจริญด้านวัตถุขยายตัวออกไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนเปลี่ยนไป ประกอบ
กับรัฐบาลได้พัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมมาเป็นสังคมสวัสดิการที่มุ่ งให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดสวัสดิการมากขึ้น ตามแนวทางในพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวสดิการสังคม พ.ศ.2546 
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 

 ปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี มีกลไกทั้งภาครัฐ ภาคเอกขน และภาคประชาชน ที่ด าเนินงานด้าน
สวัสดิการสั งคม ในส่ วนของภาครั ฐมีกลไกที่ ก ากับ ในระดับนโยบายที่ ก่อตั้ งตามกฎหมาย  
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คือ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดนนทบุรี (ค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่ 1996/2558  
ลงวันที่ 30 กันยายน 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดนนทบุรี) และ
คณะอนุกรรมการรับรองมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์และรับรอง
องค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนในเขตจังหวัดนนทบุรี  (ค าสั่งจังหวัดนนทบุรีที่ 
1223/2557 ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการรับรองมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
ภาคเอกชนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์และรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนใน
เขตจังหวัดนนทบุรี)  

นอกจากนั้นยังมีหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดนนทบุรีในสังกัดกระทรวงต่างๆทั้ง
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
แรงงาน กระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย ที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมที่อยู่ใน
ภารกิจของตน 
 นอกเหนือจากหน่วยงานต่างๆของภาครัฐที่ท าหน้าที่จัดสวัสดิการสังคมในด้านต่างๆ  ให้แก่
ประชาชนทั้งจังหวัดแล้ว ยังมีองค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาชนในจังหวัดนนทบุรีจ านวนมาก 
ที่ก่อตั้งขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดสวัสดิสังคมด้านต่างๆ อาทิ การจัดบริการแก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ 
เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐได้เป็น  
อย่างดี องค์กรดังกล่าวส่วนหนึ่งได้ยื่นเรื่องต่อคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดนนทบุรี
เพ่ือขอรับการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ หรือองค์กรสวัสดิการชุมชนตามแต่กรณี ทั้งนี้เพ่ือให้
ได้รับสิทธิประโยชน์บางอย่าง อาทิ สิทธิในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมพ.ศ.2546 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2550) 

 ในพ.ศ.2557-2558 ในจังหวัดนนทบุรีมีองค์กรภาคเอกชน (หมายถึง มูลนิธิ หรือสมาคม) ใน
จังหวัดนนทบุรีที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการสังคม หรือองค์กรภาคเอกชนที่มีผลงานเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมตามมาตรฐานที่ก าหนด ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ 
จ านวน 77 องค์กร ขณะเดียวกันมีองค์กรภาคประชาชน ซึ่งหมายถึง องค์กรภาคประชาชนในจังหวัด
นนทบุรีที่มีวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่สมาชิกในชุมชนที่ได้รวมตัว เป็นเครือข่ายองค์กร
สวัสดิการชุมชนตามมาตรฐานที่ก าหนด ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
จ านวน 47 องค์กร ซึ่งองค์กรเหล่านี้มีสิทธิเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินทุนจากกองทุน
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือน าไปจัดสวัสดิการสังคมด้านต่างๆได้ อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่ผ่านมา
พบว่าองค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาชนในจังหวัดนนทบุรีจ านวนไม่น้อยที่เสนอโครงการขอรับ
การสนบสนุนยังเสนอโครงการที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล หรือยังไม่เข้าใจวิธีการเขียนโครงการ
ที่ถูกต้อง เนื่องจากขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ ท าให้บางโครงการไม่ได้รับการสนับสนุน 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

 เมธี ปิยะคุณ และสุรชัย เลิศธนาผล (2551) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบ e-
Training เรื่องทักษะการสอนงานส าหรับหัวหน้างาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบ 
e-Training เรื่อง ทักษะการสอนงานส าหรับ หัวหน้างาน ศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม แบบ e-Training 
เรื่อง ทักษะการสอนงานส าหรับหัวหน้างาน เนื่องจาก การสอนงานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้บุคลากร
ท างานได้อย่างถูกต้องและผลงานมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดการสูญเสียในการท างาน ดังนั้น หัวหน้างาน
จ าเป็นจะต้องมีความรู้ และทักษะในด้านการสอนงาน ชุดฝึกอบรมนี้ สร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัย เริ่ม
จากการวิเคราะห์งาน วิเคราะห์หัวข้อการฝึกอบรม สร้างหลักสูตรการ ฝึกอบรม สร้างเครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบทดสอบความรู้ แบบประเมินการฝึกอบรม คู่มือการฝึกอบรม โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์
ความสอดคล้อง (IOC) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ วิเคราะห์ความเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย และน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และเก็บผลการทดลอง
มาวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรม  ผลการวิจัย พบว่า ได้ชุดฝึกอบรมแบบ e-Training เรื่อง ทักษะ
การสอนงานส าหรับหัวหนา้งาน ได้รูปแบบการฝึกอบรมแบบ e-Training ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้
เพ่ิมข้ึน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีการ ฝึกอบรม เรื่องทักษะการสอนงานส าหรับหัวหน้างานในระดับ
มากที่สุด  

ระพีพรรณ ค าหอม (2553) ได้ศึกษาติดตามการปฎิบัติงานเพ่ือการคุ้มครองและพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายตามกฎหมายในภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า ปัญหา
และข้อจ ากัดของการบังคับใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2550 ประการหนึ่งคือ องค์กรสวัสดิการชุมชนที่เข้มแข็งไม่เห็นความส าคัญของการ
ขึ้นทะเบียนรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมายฉบับนี้ ประกอบกับการเขียนโครงการขอรับ
การสนับสนุนจากกองทุนยังไม่ตรงกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ขาดการก ากับติดตามและขาดพ่ีเลี้ยงที่ช่วย
สนับสนุนในระดับจังหวัด และมีการแสวงหาประโยชน์จากบางองค์กรโดยใช้ช่องทางการขอรับทุน
สนับสนุนโครงการ 

นงนภัสส์ มากชูชิต วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และปรีดา เบ็ญคาร (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านการประเมินโครงการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการประเมิน
โครงการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการประเมินโครงการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) การส ารวจสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้าง
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สมรรถนะด้านการประเมินโครงการของผู้บริหาร 2) การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผลการ
ส ารวจ ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 3) การสร้างและประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 4) 
การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม และ 5) การปรับปรุงและจัดท าชุดฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์  กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างชุดฝึกอบรม เครื่องมือในการวิจัย
ได้แก่ ชุดฝึกอบรม แบบส ารวจ แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม แบบทดสอบ แบบวัดเจตคติต่อการ
ประเมินโครงการ แบบตรวจทักษะการประเมินโครงการ และแบบวัดความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า ได้
ชุดฝึกอบรม 7 หน่วยและคู่มือวิทยากร ที่มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 83.27/81.20 ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการประเมินโครงการ และค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม แตกต่าง
กับเกณฑ์ท่ีก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ .001 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยของเจตคติ
ต่อการประเมินโครงการก่อนและหลังการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม”   

มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาการก่อเกิด พัฒนาการ รูปแบบการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมและผลการด าเนินงาน เพ่ือรับฟังความเห็นขององค์กรสวัสดิการสังคมซึ่งเป็นกลุ่ม

ผู้รับประโยชน์จากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในการเข้าถึงกองทุนฯ เพ่ือแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

และปรับปรุงการบริหารจัดการกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น และเพ่ือศึกษากลไกระบบการคลัง

เพ่ือสังคมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือการหารายได้เข้ากองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมอย่างยั่งยืน  

ผลการวิจัยพบว่า กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมก าเนิดขึ้นตามมาตรา 24 ของพระราชบัญญัติ 

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 กลไกและระบบการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมการจัด

สวัสดิการ สังคมมี 3 กลไก คือกลไกระดับชาติ กลไกระดับจังหวัด และกลไกของกรุงเทพมหานคร  

กรอบการสนับสนุน งบประมาณ   แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ โครงการขนาดเล็ก คือโครงการที่ขอสนับสนุนไม่

เกิน 50,000 บาท  โครงการขนาดกลาง คือโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงิน 50 ,000 – 300,000บาท  

โครงการขนาดใหญ่ คือ โครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงิน 300,000 – 3,000.000 บาท  การจัดสรร

งบประมาณมี 2 ระบบ คือ ระบบปกติ  องค์การสวัสดิการสังคมเสนอโครงการผ่านพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มายังกองทุนส่วนกลาง โดยมี

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการเป็นผู้พิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน

อนุมัติ เปิดรับโครงการตลอดปี และมีการพิจารณาอนุมัติโครงการทุกเดือน และระบบกระจายสู่ ภูมิภาค



29 
 

และท้องถิ่น โดยให้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมระดับจังหวัดเป็น 

ผู้พิจารณาโครงการ   

ผลการวิจัยดังกล่าวยังพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

ประกอบด้วย (1) ปัญหากลไก การพิจารณาโครงการไม่เป็นอิสระ (2) กรอบงบประมาณบางรายการขอ

ไม่ได้ เช่น ค่าตอบแทนคนท างาน หรือค่าค่าอาหารว่างจ ากัดวงเงินไว้ต่ ามาก (3) ปัญหาการสื่อสารและ

ข้อมูล เขียนโครงการมาแล้วไม่ได้ และ ไม่ได้ค าตอบที่ชัดเจนว่าเป็นเพราะอะไร (4) ปัญหาการเขียน

โครงการไม่เป็น ประชาชนเขียนโครงการแบบ วิชาการค่อนข้างยาก (5) ปัญหาความไม่เป็นเอกภาพของผู้

พิจารณาอนุมัติโครงการ  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมพบว่า มา

จากการจัดสรร งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐบาลเท่านั้น  การปฏิรูประบบการคลังเพ่ือสังคมเพ่ือ

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ต้องเปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการจัดท างบประมาณ

แผ่นดิน จัดเก็บภาษีเพ่ือการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม  ขยายหลักประกันสังคมและส่งเสริมการออม

ระยะยาว  ช่วยเหลือคนยากจนอย่างมีเป้าหมาย  สนับสนุน Microfinance และสถาบันการเงินของผู้ใช้

แรงงาน  ข้อเสนอแนะ กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมควรรักษาจุดเด่นที่เป็นกองทุนหลักในการ 

ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวมของประเทศ มีระบบการกระจายทุนไปสู่ภูมิภาคและท้องถิ่น มี

การปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีเป้าหมายให้องค์กรสวัสดิการสังคมเข้มแข็ง 

สามารถจัดสวัสดิการสังคมด้วยตนเองในระยะยาว ควรร่วมมือกับกองทุนอ่ืนๆ หางบประมาณเพ่ือให้

กองทุนมีเงินทุนมากข้ึน  คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ควร

ปรับปรุงกระบวนการ ด าเนินงานในการเสนอโครงการ กลั่นกรองโครงการ อนุมัติโครงการ ให้งบประมาณ

กระจายออกไปให้เร็วขึ้น ควรแก้ไขระเบียบที่ก าหนดให้โครงการที่ต้องการของบประมาณจากส่วนกลาง

ต้องผ่านการเห็นชอบและลงนามโดยประธานคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯประจ าจังหวัดก่อน ควร

ทบทวนเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณออกเป็นเชิงประเด็น และเชิงพื้นท่ีว่ายังมีความเหมาะสมหรือไม่ 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดควรจัดการอบรมการเขียนโครงการให้กับองค์กร

สวัสดิการชุมชนที่ยังไม่สามารถเขียนโครงการได้ด้วยตนเอง ควรเปิดช่องทางให้ภาคประชาสังคมเข้ามามี

ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลหรือเป็นผู้กลั่นกรองโครงการเบื้องต้น  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงยิ่งขึ้นในการ

กระจายทุนสู่พ้ืนที่  คณะกรรมการ บริหารกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ควรมีค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง และคณะท างานติดตามประเมินผลการบริหารกองทุนส่งเสริมการจัด
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สวัสดิการสังคมระดับจังหวัด เพื่อช่วยให้งานมีความคล่องตัว  และควรพิจารณาเรื่องการปฏิรูประบบการ

คลังเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งที่จะท าให้กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมได้รับ

งบประมาณอย่างสม่ าเสมอและเพียงพอผ่านทางระบบการคลัง 

นลิน สีมะเสถียรโสภณ และบวรลักษณ์ เกื้อสุวรรณ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม

ทักษะภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษพนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ และความคิดเห็นของ

ผู้เข้าอบรม กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานในกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 38 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 

ชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน และแบบสอบถาม

ความคิดเห็นผู้เข้าอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ t-test dependent ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทักษะภาษาอังกฤษ

พนักงานธุรกิจท่องเที่ยวและบริการสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้ง 2 หัวข้อ คือ หัวข้อการใช้ภาษาอังกฤษ

ส าหรับการส ารองที่พักและตั๋วเครื่องบิน และหัวข้อการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดทัวร์และแนะน าสถานที่

ท่องเที่ยว ส่วนด้านประสิทธิผล พบว่า ชุดฝึกอบรมมีประสิทธิผลที่ดี ผู้เข้าอบรมมีคะแนนเฉลี่ยของ

แบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าอบรมสามารถใช้ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองได้ดี 

ซึ่งมีพัฒนาการทางด้านทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึน 

ทอสี เขียวสุทธิ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการบริหารงานทั้งขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐที่ท างานด้านสวัสดิการ
สั งคมที่ จ า เป้นต้องก้าวให้ทันกับสถานการณ์ โลกที่ เปลี่ ยนแปลงไปอย่ างรวดเร็ ว  และเป็ น 
เรื่องยากที่หน่วยงานภาครัฐจะท างานอย่างโดดเดี่ยวเหมือนในอดีต การศึกษาพบว่า การบริหารงานใน
ปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการเข้า มา
ช่วยเหลือ ร่วมมือด าเนินการ พัฒนาการท างานให้เป็นระบบเปิดมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล
กับประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้ถึงกระบวนการท างาน ตลอดจนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพฒนาการท างานของหน่วยงานภารครัฐ ทั้งการเข้ามาร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
จนกระทั่งร่วมติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด  
และหน่วยงานภาครัฐเองก็ได้ประโยชน์จากการช่วยเหลือเกื้อกูลในด้านต่างๆ ของประชาชนด้วย 

อนุสิทธิ์ ตังคณานุกูลชัย จักรกฤษณ์ โปณะทอง และจารุวรรณ สกุลคู (2560) ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือส่ง เสริมการเรียนรู้ด้ านการน าตนเองของนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและ
เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยา
เขตศรีราชา จ านวน 402 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถามการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ชุด
ฝึกอบรม และแบบประเมินประสิทธิผลของชุดฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการทดสอบ t-test ผล
การศึกษาพบองค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองและเพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดริเริ่มในการเรียนรู้ ความต้องการและเป้าหมายในการเรียนรู้ การวางแผน
การเรียนรู้ การรู้จักแหล่งเรียนรู้  และการมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ทั้ง 6 องค์ประกอบมีค่าความ
เหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์สูงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สามารถวัดองค์ประกอบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ ส าหรับชุดฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองของนิสิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุรภาพดี มีความเหมาะสม สามารถ
น าไปใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองได้ ผลการประเมินการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองของกลุ่มตัวอย่างหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 


